FICHE N° 16    DS

ENTRETIEN DES LOCAUX ET DES EQUIPEMENTS

LE CONCEPT DE PROPRETE ET D’HYGIENE

La propreté et l’hygiène sont recherchées aussi bien dans les structures collectives que chez les particuliers. Leur but est d’apporter à l’usager un bien être et de lui permettre d’évoluer dans un environnement sain.
I Définitions :

A. La Propreté

La propreté est l’état d’un produit, d’une surface, d’un appareil, présentant un niveau défini de contamination biologique ou particulaire.

Les contrôles sont essentiellement d’ordre visuels (taux de déchets, d’empoussièrement…)
On parlera de propreté plutôt pour des zones à risque classées 1.

B. L’Hygiène
L’hygiène est l’ensemble des pratiques tendant à préserver et à améliorer la santé.
L’hygiène  repose  sur  l’assainissement périodique,  tant  des  surfaces  que  de  l’atmosphère  ambiante  des  locaux. Dans certains cas, le nettoyage est complété par des opérations spécifiques permettant de lutter contre certains contaminants microbiens,  particulaires  ou  chimiques (désinfection).  Les  prestations  de  nettoyage  doivent  s’attacher  à  réduire  les  salissures  ou contaminants à un niveau non dangereux et à ne pas provoquer de contaminations nouvelles par  l’usage de méthodes inadaptées et/ou de produits nocifs.
On parlera d’hygiène plutôt pour des zones à risque classées au moins 2.
C. Propreté Hygiénique

Même s’il est possible de dissocier propreté et hygiène, dans les faits il vaut mieux  parler de propreté hygiénique.

En effet il sera impossible de désinfecter une surface non exempte de salissures adhérentes !

D. Les objectifs de l’hygiène

	OBJECTIFS
	EFFETS RECHERCHES
	EXEMPLES

	Bien être des usagers.
	Améliorer l’esthétique des surfaces, matériels et revêtements, de la qualité de vie  au travail.
	Amélioration du confort de vie dans les collectivités de personnes âgées.

	Santé des usagers.
	Eliminer les micro-organismes des surfaces ou les substances particulaires présentes dans l’air ambiant..
	Mettre en œuvre des opérations de nettoyage et de désinfection en fonction des risques rencontrés à l’Hôpital (environnement direct du patient) ou dans une crèche (désinfection des tables à langer).


	Sécurité des usagers


	Procurer aux usagers des revêtements, matériels exempts de déchets, de micro-organismes
	Un logement bien nettoyé et bien rangé permet de prévenir bon nombre d’accidents domestiques.


	Economique
	Diminuer les coûts résultant des arrêts de travail, améliorer l’image de marque de l’entreprise ou de la collectivité.
	Former le personnel des cuisines aux procédures de lavage des mains.


