FICHE N° 18    DS

ENTRETIEN DES LOCAUX ET DES EQUIPEMENTS

FACTEURS ET METHODES D’ENTRETIEN

I LES FACTEURS DU NETTOYAGE

A. LE CERCLE DE SINNER 
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Dans les opérations de nettoyage, le 
résultat final est influencé par 4 facteurs inter-

dépendants, regroupés dans le Cercle
 de Sinner. Si l'un des facteurs est 

diminué, on doit  obligatoirement
 compenser  cette perte en augmentant
 un ou  plusieurs des autres facteurs.

1. L’action chimique 

Le choix d’un produit dépend de la nature de la salissure à éliminer (maigre ou grasse par exemple), de la nature du revêtement ou du support (il ne doit pas « agresser » le support), de la méthode utilisée (nettoyage manuel ou mécanisé), de la dureté de l’eau (une eau dure inhibe l’effet tensioactif du détergent). 

Enfin le respect de la concentration indiquée par le fabriquant est primordial. Par exemple un produit désinfectant n’agira qu’à une concentration déterminée, de la même façon qu’un produit décapant (extrêmement alcalin) ou détartrant (très acide).

2. L'action mécanique 

L’action mécanique correspond à un frottement produit manuellement (par l'agent d'entretien) et/ou par le matériel utilisé
 ( brosses, raclette, lavettes non tissées, monobrosse…). Elle permet d’enlever ou de décoller les salissures en facilitant le contact entre les salissures et le produit.

3. La température 

L’eau chaude favorise la détergence d’un produit en particulier son pouvoir mouillant (il est conseillé de laver son linge à l’eau chaude),  par contre elle est contre indiquée lors de l’utilisation de certains produits désinfectants (eau de Javel).
On peut également utiliser les propriétés de la vapeur d’eau (sèche ou humide) pour nettoyer et désinfecter des revêtements et du matériel médical (nettoyeur vapeur).
L’action thermique peut aussi être apportée par le frottement d'un disque avec une monobrosse sur un support (méthode spray, décapage à sec ) . Elle favorise l'action des produits thermo- réactifs tels que les produits pour la spray méthode et les décapants à sec, les émulsions, les produits nettoyants autolustrants….
4. Le temps 

Le temps d’action d'un produit est indiqué sur sa fiche technique, il faut le respecter afin que le produit ait le temps d’agir sur la salissure et qu’elle passe en solution. 
De la même façon un détergent a un temps d’action précis afin d’éliminer le ou les micro-organismes. 
B. Actions mises en œuvre en fonction des techniques 
Suivant les techniques mises en œuvre et les résultats attendus l’importance des actions du cercle de Sinner seront très différentes les unes des autres.
Exemples de cercles de Sinner pour deux méthodes d’entretien

	





	  



M : action mécanique / C : action chimique / T : action de la température / t : action du temps

Une méthode mécanisée privilégiera l’action mécanique, une méthode d’entretien manuelle privilégiera une action chimique.

On peut ainsi caractériser chaque méthode d’entretien et de désinfection  par l’importance relatives de ses actions à l’intérieur du cercle de Sinner.
	Méthode
	Lieux
	Action prépondérante
	observation

	Dépoussiérage mécanisée (aspirateur)
	Bureaux, domicile
	Mécanique
	Les autres actions sont nulles

	Lavage à l’autolaveuse
	Couloirs, halls, tout espace dégagés
	Mécanique et Chimique
	Le temps d’action est bref

	Nettoyeur vapeur

	Hôpital, domicile, cuisine de collectivité, crèche, EHPAD
	Température
	Action chimique et mécanique nulles


II Mode opératoire et protocole
A. Définitions

1. Le mode opératoire 
Il décrit généralement le déroulement détaillé  des actions nécessaires à l'obtention d'un résultat. On parle aussi de process ou de processus. C’est un document qui synthétise l’ensemble des pratiques sans rentrer dans le détail.
Par exemple le mode opératoire de l’entretien des locaux à l’Hôpital décrira l’ensemble des activités reliées au nettoyage : le lavage des mains, la préparation du matériel, évacuation des déchets, le nettoyage du mobilier et des équipements, le nettoyage des sols……
2. Le protocole 
C’est une description précise d'un mode opératoire à suivre.
Par exemple le protocole de lavage des mains décrira de manière précise les gestes à effectuer par un opérateur (Agent de Soins Hospitalier), le temps de lavage et de rinçage, le matériel à utiliser pour cette opération….Ce protocole s’intégrera ainsi dans le mode opératoire de l’entretien des locaux.

3. Justification du mode opératoire et du protocole
Ils répondent à une exigence règlementaire, ils permettent de mettre fin à des pratiques variables entre différents opérateurs, de coordonner les différentes activités entre elles, de développer et valoriser les compétences d’un  opérateur, de gagner du temps tout en donnant une certaine autonomie.

Sources :

Image cercle de Sinner : http://www.hygiatec.fr/fiche_sinner.php
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Nom du matériel : monobrosse


Type d’entretien : récurage mécanisé
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Nom du matériel : balai rasant ou faubert


Type d’entretien : Lavage manuel des sols 
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