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1. G1. Géénnééralitralitéés sur le s sur le 
nettoyagenettoyage

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• Les salissures Les salissures 
•• Les supportsLes supports
•• CritCritèères dres d’’efficacitefficacitéé
•• Classification des produits dClassification des produits d’’entretienentretien
•• Le pHLe pH
•• PrPréécautions dcautions d’’emploi des produitsemploi des produits
•• DangerositDangerositéé des produitsdes produits
•• Les dLes déétergentstergents
•• Les dLes déésinfectantssinfectants
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• Les salissures :Les salissures :

ADHERENTESADHERENTES

NONNON
ADHERENTESADHERENTES

grossières fines

Papiers, 
mégots …

poussières

Solubles 
à l’eau

Solubles 
aux 

solvants

Solubles 
aux 

acides

Sucre, sel,

Solubles à
l’eau + 
produit 

chimique

Graisse, 
huile…

Goudron, bitume, 
colle, couleurs …

Tartre, rouille, 
oxydation…
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• Les supportsLes supports

Sols durs :Sols durs :

NaturelsNaturels (marbre, 
granit, parquet…)

Artificiels 
(carrelages, terre 
cuite, granito…)

Sols Sols semisemi--dursdurs ::

Linoléum, vinyl
PVC, Liège

Sols souples :Sols souples :

Caoutchouc, 
granilastic,…

Sols textiles :Sols textiles :

Tufté, aiguilleté, 
floqué, nappé…)
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• Les supports : classement UPECLes supports : classement UPEC
SUBSTANCES SUBSTANCES 

CHIMIQUESCHIMIQUESEAUEAUPOINCONNEMENTPOINCONNEMENTUSUREUSURE

CO à C3 :
Recouvre l’effet  de 
certaines 
substances qui ont 
une action chimique 
sur les matériaux
C0 : aucune tenue 
du matériaux
C3 : bonne 
résistances aux 
produits courants

E0 à E3 :
Renseigne sur le 
comportement à
l’eau
E3 : lavage à
grande eau
E0 : eau 
déconseillée

P1 à P4 :
Action des pieds, 
roulettes ou chute 
d’objets
Résistance 
insuffisante à
excellente pour 
mobilier mobile 
lourd

U1 à U4 : 
Effet dû à la marche 
en fonction du trafic
Résistance légère 
(usage individuel) à
élevée (usage 
collectif)
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• CritCritèères dres d’’efficacitefficacitéé ::
1.1. Choix du produit en fonction de la salissure et du Choix du produit en fonction de la salissure et du 

supportsupport
2.2. Cercle de Cercle de SinnerSinner

action
chimique
action
mécanique
temps

température

Les 4 paramètres ont une 
importance identique

La diminution, ou la perte d’un des 
paramètres se compense par 

l’augmentation de l’un ou des autre(s)
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• Classification des produits dClassification des produits d’’entretien :entretien :

Agglutination (effet mécanique)Poussières non adhérentesAGGLUTINANT

DissolutionSalissures lipidiquesSOLVANT 
ORGANIQUE

Dissociation du CaCO3CalcaireDETARTRANT

Tue ou inactive les microbes. 5 actions sur 
bactéries: paroi, membrane, enzyme, 
coagulation des protéine du cytoplasme, 
bloque le métabolisme

Salissures microbiologiquesDESINFECTANT

5 pouvoirs: mouillant, dégraissant, 
émulsionnant, moussant et anti-redépositionSalissures grassesDETERGENT

Action mécaniqueSalissures adhérentesABRASIF

DissolutionSucres, salissures solubles 
dans l’eauEAU

MODE DMODE D’’ACTIONACTIONSALISSURESSALISSURESPRODUITPRODUIT
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• Le pH : potentiel hydrogLe pH : potentiel hydrogèènene
–– CapacitCapacitéé des moldes moléécules cules àà ccééder ou der ou àà capter les capter les 

ions Hions H+ + 

–– ReprRepréésente lsente l’’aciditaciditéé ou lou l’’alcalinitalcalinitéé d' une d' une 
solutionsolution

–– ÉÉchelle des pH de 0 chelle des pH de 0 àà 1414

Dégraissant, 
décape fourDétergent alcalin, 

décapant 

Détergent 
neutre 
(graisse)

Désincrus-
tantDétartrant 

(attaque l’organique)Très basique
Dangereux

neutre
Très acide (attaque le minéral)
Dangereux

14141313121211111010998877665544332211
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• PrPréécautions dcautions d’’emploi des produitsemploi des produits

Garantir 
l’efficacité
du produit

dilution

Temps 
d’action

T°
d’utilisa

tion Rincer 
ou non

Garantir la 
sécurité

des 
personnes

Pas de 
mélanges

Identifi-
cation

claire du 
produit
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• DangerositDangerositéé des produitsdes produits

Éviter tout contact avec la 
peau et les muqueuses

Acide chlorhydrique
Soude caustique
Eau de Javel

CORROSIFCORROSIF

Protéger ses yeux
Ne pas respirer

Produits de lessive
Décap four
Trichloréthylène

IRRITANT ou NOCIFIRRITANT ou NOCIF

Tenir loin de toute flamme
Conserver dans un endroit 
bien ventilé

Alcool à brûler
White spirit

INFLAMMABLEINFLAMMABLE

Tenir loin de toute flammePastilles d’eau de JavelCOMBURANT (facilite la COMBURANT (facilite la 
combustion)combustion)

Ne pas ingérer
Antimite
antigel

TOXIQUETOXIQUE

PRECAUTION D’EMPLOIEXEMPLE DE 
PRODUITSIGNIFICATION



NOVEMBRE 2005 Conception : L. ALOY 13

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• Les dLes déétergentstergents
–– Agissent sur les salissures grasses, par leurs Agissent sur les salissures grasses, par leurs 

molmoléécules de tensioactifs .cules de tensioactifs .
–– Les tensioactifs donnent 5 pouvoirs aux Les tensioactifs donnent 5 pouvoirs aux 

ddéétergents :tergents :
1.1. Pouvoir mouillant , en diminuant la tension Pouvoir mouillant , en diminuant la tension 

superficielle de lsuperficielle de l’’eaueau
2.2. Pouvoir dPouvoir déégraissantgraissant
3.3. Pouvoir moussantPouvoir moussant
4.4. Pouvoir Pouvoir éémulsionnantmulsionnant
5.5. Pouvoir antiPouvoir anti--redredéépositionposition
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• Les dLes déétergents  : les tensioactifstergents  : les tensioactifs
Pole hydrophile

Pole hydrophobe

Goutte d’Eau Eau + détergent
Tensioactif 
(détergent)

salissure
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• Les dLes déésinfectantssinfectants
•• DDééfinition de la dfinition de la déésinfection,selon lsinfection,selon l’’AFNORAFNOR ::

opopéération au rration au réésultat momentansultat momentanéé, permettant , permettant 
dd’é’éliminer, de tuer ou dliminer, de tuer ou d’’inhiber les microinhiber les micro--
organismes et /ou dorganismes et /ou d’’inactiver les virus inactiver les virus 
indindéésirables portsirables portéés par des milieux inertes s par des milieux inertes 
contamincontaminéés, en fonction des objectifs fixs, en fonction des objectifs fixéés.s.

•• Les dLes déésinfectants pour milieux vivants portent le sinfectants pour milieux vivants portent le 
nom nom dd’’antiseptiquesantiseptiques
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• Les dLes déésinfectants : proprisinfectants : propriééttééss
–– Selon leur spectre dSelon leur spectre d’’action, les daction, les déésinfectants sinfectants 

agissent sur des familles diffagissent sur des familles difféérentes de microrentes de micro--
organismes.organismes.

–– LL’’utilisation alternutilisation alternéée des de des déésinfectants permet sinfectants permet 
dd’’augmenter laugmenter l’’efficacitefficacitéé de la dde la déésinfection sinfection 
quotidiennequotidienne

–– Il existe des dIl existe des déésinfectants :sinfectants :
bactbactééricides, fongicides, ricides, fongicides, sporicidessporicides et virucideset virucides
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
1.g1.géénnééralitralitéés sur le nettoyages sur le nettoyage

•• Les dLes déésinfectants : sinfectants : Mode dMode d’’action:action:

BACTERIE
•Altération de 
la membrane

•Lésion 
de la 
paroi

•Oxydation des enzymes
•Coagulation des 

protéines
•Modification du 

métabolisme
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2. Le traitement des 2. Le traitement des 
surfaces surfaces àà ll’’hôpitalhôpital

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
2.Le traitement des surfaces 2.Le traitement des surfaces àà ll’’hôpitalhôpital

•• Son but Son but 
•• Protocoles et plans, pourquoi ? Protocoles et plans, pourquoi ? 
•• PrincipesPrincipes
•• OOùù se trouvent les germes ?se trouvent les germes ?
•• Conditions favorables aux microbesConditions favorables aux microbes
•• Notion de propretNotion de propretéé
•• ÉÉvaluation de lvaluation de l’’entretien entretien 
•• DDéécontamination  contamination  
•• Zones Zones àà risquesrisques
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–– Son but :Son but :
•• Enlever les Enlever les salissures visiblessalissures visibles et les poussiet les poussièèresres
•• AmAmééliorer le liorer le bien êtrebien être du patient (confort, du patient (confort, 

esthesthéétique, environnement)tique, environnement)
•• Contribuer Contribuer àà la la maintenance des installationsmaintenance des installations

(entretien et conservation des mat(entretien et conservation des matéériaux)riaux)
•• Diminuer au minimum la Diminuer au minimum la charge microbiennecharge microbienne

ambianteambiante
•• ÉÉviter la dissviter la disséémination des germesmination des germes
•• Participer Participer àà lutte lutte contre les infections contre les infections 

nosocomialesnosocomiales

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
2.Le traitement des surfaces 2.Le traitement des surfaces àà ll’’hôpitalhôpital
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–– Protocoles et plans, pourquoi ? :Protocoles et plans, pourquoi ? :
•• LL’’entretien doit être adaptentretien doit être adaptéé au risque au risque 

(domestique ou d(domestique ou déésinfection)sinfection)

•• ÀÀ des frdes frééquences quences éétablies (quotidien, tablies (quotidien, 
biquotidien, biquotidien, àà fond)fond)

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
2.Le traitement des surfaces 2.Le traitement des surfaces àà ll’’hôpitalhôpital
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–– Principes :Principes :
•• Techniques humidesTechniques humides pour pour ééviter de mettre viter de mettre 

les poussiles poussièères en suspensionres en suspension
•• Travailler Travailler du plus propre au plus saledu plus propre au plus sale sans sans 

retour en arriretour en arrièèrere
•• OrganisationOrganisation chronologique (aprchronologique (aprèès la toilette, s la toilette, 

apraprèès rs rééfection des lits)fection des lits)
•• Choix Choix adaptadaptéé du matdu matéériel et des produits aux riel et des produits aux 

besoinsbesoins
•• Maintenance Maintenance : Nettoyage et d: Nettoyage et déésinfection si sinfection si 

besoin du matbesoin du matéériel en fin driel en fin d’’utilisationutilisation

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
2.Le traitement des surfaces 2.Le traitement des surfaces àà ll’’hôpitalhôpital
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–– OOùù se trouvent les germes ?se trouvent les germes ?
•• PiPièèces chauffces chaufféées et humideses et humides
•• Surfaces (sols, mobilier, mur, plafondSurfaces (sols, mobilier, mur, plafond……))
•• Tâches, excrTâches, excréétata
•• SanitairesSanitaires
•• MatMatéériel manipulriel manipuléé (personnel, malades, visiteurs)(personnel, malades, visiteurs)
•• Air (poussiAir (poussièères microscopiques)res microscopiques)

–– Source de microbes ?Source de microbes ?
•• LL’’homme essentiellementhomme essentiellement

»» 1 000 milliards de MO sur la peau1 000 milliards de MO sur la peau
»» 10 000 milliards           dans le tube digestif10 000 milliards           dans le tube digestif

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
2.Le traitement des surfaces 2.Le traitement des surfaces àà ll’’hôpitalhôpital
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–– Conditions favorables aux microbes :Conditions favorables aux microbes :
•• MatiMatièère organique pour leur re organique pour leur croissancecroissance (alimentation (alimentation 

des MO)des MO)
•• TempTempéérature optimale de rature optimale de multiplicationmultiplication entre 20entre 20°°C et C et 

4040°°C pour la plupart des bactC pour la plupart des bactéériesries
•• HumiditHumiditéé (milieu de pr(milieu de préédilection des MO)dilection des MO)
•• Concentration de malades = charge initiale importanteConcentration de malades = charge initiale importante
•• PrPréésence de germes rsence de germes réésistants, sistants, 
•• PrPréésence dsence d’’une population immunodune population immunodééprimpriméé (baisse des (baisse des 

ddééfenses immunitaires dans certaines pathologies, certains fenses immunitaires dans certaines pathologies, certains 
traitements ou certains traitements ou certains éétats physiologiques naturels)tats physiologiques naturels)

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
2.Le traitement des surfaces 2.Le traitement des surfaces àà ll’’hôpitalhôpital
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–– Notion de propretNotion de propretéé ::
•• PropretPropretéé physique : physique : visiblevisible
•• PropretPropretéé microbiologique : microbiologique : invisibleinvisible

–– ÉÉvaluation de lvaluation de l’’entretien :entretien :
•• Contrôle Contrôle visuelvisuel
•• Contrôles Contrôles microbiologiques microbiologiques 

»» ((éécouvillonnage, couvillonnage, lavagelavage--rréécupcupéérationration, , ATPATP--mméétrietrie, contact , contact 
«« ppéétrifilmtrifilm »», bo, boîîte gte géélosloséée, lame ge, lame géélosloséée)e)

»» RRéésultats admis : Notion de tolsultats admis : Notion de toléérance pour les germes de la rance pour les germes de la 
poussipoussièèrere

»» RRéésultats Non satisfaisants si prsultats Non satisfaisants si préésence de certains germes sence de certains germes 
(tol(toléérance zrance zééro pour entro pour entéérobactrobactééries par exemple)ries par exemple)

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
2.Le traitement des surfaces 2.Le traitement des surfaces àà ll’’hôpitalhôpital
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–– DDéécontamination  :contamination  :
•• EfficacitEfficacitéé = Norme AFNOR T 72281= Norme AFNOR T 72281
•• Abaissement population microbienne de 3Abaissement population microbienne de 31010

•• But : But : ééviter la dissviter la disséémination de microbes mination de microbes 
pathogpathogèènesnes

•• Quand? :Quand? :
»» En prEn préésence de matsence de matéériel, surfaces, excrriel, surfaces, excrééta ta 

contamincontaminééss
»» Si infection ou suspicion dSi infection ou suspicion d’’infection infection 

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
2.Le traitement des surfaces 2.Le traitement des surfaces àà ll’’hôpitalhôpital
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–– Zones Zones àà risques :risques :

•• Classification des zones selon le niveau de Classification des zones selon le niveau de 
propretpropretéé souhaitsouhaitéé

•• ProcProcéédures ddures d’’entretien diffentretien difféérentes rentes 
•• CritCritèères microbiologiques diffres microbiologiques difféérentsrents

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
2.Le traitement des surfaces 2.Le traitement des surfaces àà ll’’hôpitalhôpital
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–– Zones Zones àà risques :risques : exemple CHG Martiguesexemple CHG Martigues

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
2.Le traitement des surfaces 2.Le traitement des surfaces àà ll’’hôpitalhôpital
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–– Zones Zones àà risquesrisques : exemple CHG Martigues: exemple CHG Martigues

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
2.Le traitement des surfaces 2.Le traitement des surfaces àà ll’’hôpitalhôpital
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3. R3. Rééserve des serve des 
produits de nettoyageproduits de nettoyage

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
3. r3. rééserve des produits de nettoyageserve des produits de nettoyage

•• De trDe trèès nombreux produits en collectivits nombreux produits en collectivitéé sont stocksont stockéés en s en 
rrééservesserves
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4. Les gants de 4. Les gants de 
mméénagenage

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
4. les gants de m4. les gants de méénagenage

•• Port des gants de mPort des gants de méénage :nage :
–– Pour se protPour se protéégerger
–– ÀÀ chaque :chaque :

»» Utilisation de produitUtilisation de produit de nettoyage ou dde nettoyage ou déésinfectionsinfection
»» Manipulation de matManipulation de matéériel souillriel souilléé àà nettoyernettoyer

–– Porter des gants humides et non entretenus, Porter des gants humides et non entretenus, 
nn’’est pas hygiest pas hygiéénique :nique :

»» cela favorise lcela favorise l’’apparition dapparition d’’allergies et la prolifallergies et la proliféération ration 
de germesde germes
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
4. les gants de m4. les gants de méénagenage

•• Entretien des gants de mEntretien des gants de méénages :nages :
AprAprèès utilisation :s utilisation :
–– Les Les laver laver dans une solution ddans une solution déétergente tergente ––

ddéésinfectante, (endroit et envers)sinfectante, (endroit et envers)
–– Les Les rincerrincer abondammentabondamment
–– Les Les sséécher,cher, (endroit et envers)(endroit et envers)
–– Les Les laisserlaisser sur lsur l’’enversenvers
Les gants de mLes gants de méénage sont nominatifsnage sont nominatifs
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5. L5. L’’eau de Javel : eau de Javel : 
prprééparation et utilisationparation et utilisation

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :



NOVEMBRE 2005 Conception : L. ALOY 36

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
5. l5. l’’eau de Javel : preau de Javel : prééparation et utilisationparation et utilisation

•• CaractCaractééristiques de lristiques de l’’eau de Javeleau de Javel
•• Mode dMode d’’actionaction
•• PropriPropriééttééss
•• PrPréécautions dcautions d’’emploiemploi
•• PrPrééparation dparation d’’un litre dun litre d’’eau de Javeleau de Javel
•• Exemples dExemples d’’utilisations utilisations 
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
5. l5. l’’eau de Javel : preau de Javel : prééparation et utilisationparation et utilisation

•• CaractCaractééristiques de lristiques de l’’eau de Javeleau de Javel
–– CC’’est une solution :est une solution :

•• eau (Heau (H22O) O) 
•• + hypochlorite de sodium (Na+ hypochlorite de sodium (Na++ClOClO--))
•• + chlorure de sodium (Na+ chlorure de sodium (Na++ClCl--))

–– LL’’odeur est due odeur est due àà ll’’ion hypochlorite ion hypochlorite ClOClO--

–– pH=9 elle est basique et corrosivepH=9 elle est basique et corrosive
–– Sa concentration se mesure en Sa concentration se mesure en °°chlchl

(chlorom(chloroméétrique)trique)
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
5. l5. l’’eau de Javel : preau de Javel : prééparation et utilisationparation et utilisation

•• Mode dMode d’’action :action :
–– Oxydant qui se dOxydant qui se déécompose au contact compose au contact 

de la matide la matièère organique en libre organique en libéérant de rant de 
ll’’oxygoxygèène actif (One actif (O22))

–– La dLa déécomposition laisse un rcomposition laisse un réésidu sidu 
blanchâtre de chlorure de sodiumblanchâtre de chlorure de sodium
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
5. l5. l’’eau de Javel : preau de Javel : prééparation et utilisationparation et utilisation

•• PropriPropriééttéés :s :
–– DDéétachetache
–– BlanchitBlanchit
–– DDéésodorisesodorise
–– DDéésinfecte :sinfecte :

»» BactBactééricidericide
»» FongicideFongicide
»» VirucideVirucide
»» Sporicide Sporicide 
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
5. l5. l’’eau de Javel : preau de Javel : prééparation et utilisationparation et utilisation

•• PrPréécautions dcautions d’’emploiemploi
–– Stocker Stocker àà ll’’abri de la lumiabri de la lumièère et de la chaleurre et de la chaleur (sinon se (sinon se 

ddéécomposition et perte son efficacitcomposition et perte son efficacitéé))
–– Utiliser diluUtiliser diluééee (berlingot concentr(berlingot concentréé 3636°°chlchl + eau = 1 litre + eau = 1 litre àà

99°°chlchl))
–– Conserver 1 anConserver 1 an ll’’eau de Javel obtenue pure eau de Javel obtenue pure àà 99°°chlchl, dans , dans 

un un bidon dbidon d’’eau de Javeleau de Javel
–– Pas de mPas de méélangelange avec davec d’’autre produitautre produit
–– Utiliser aprUtiliser aprèès un nettoyages un nettoyage avec davec déétergent tergent 
–– Toujours rincerToujours rincer
–– Respecter les dosages et le temps dRespecter les dosages et le temps d’’actionaction
–– Attention ne jamais mAttention ne jamais méélanger llanger l’’eau de Javel eau de Javel àà un un 

ddéétartrant car il y a libtartrant car il y a libéération de Clration de Cl22 corrosif pour les corrosif pour les 
poumons !poumons !
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
5. l5. l’’eau de Javel : preau de Javel : prééparation et utilisationparation et utilisation

•• PrPrééparation dparation d’’un litre dun litre d’’eau de Javel eau de Javel 
–– Il faut :Il faut :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
5. l5. l’’eau de Javel : preau de Javel : prééparation et utilisationparation et utilisation

•• PrPrééparation dparation d’’un litre dun litre d’’eau de Javeleau de Javel
–– Les Les éétapes :tapes :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
5. l5. l’’eau de Javel : preau de Javel : prééparation et utilisationparation et utilisation

•• Exemples dExemples d’’utilisationsutilisations

–– DDéésinfection des siphons  (pure sinfection des siphons  (pure àà 99°°chlchl))
–– DDéésinfection des verres des patientssinfection des verres des patients
–– DDéésinfection des thermomsinfection des thermomèètres des tres des 

patientspatients
–– DDéésinfection des sols et des surfacessinfection des sols et des surfaces

dans le secteur alimentairedans le secteur alimentaire
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
5. l5. l’’eau de Javel : preau de Javel : prééparation et utilisationparation et utilisation

•• Exemple Exemple 
dd’’utilisation : utilisation : 
ProcProcéédure de dure de 
ddéésinfection des sinfection des 
siphons au CHG siphons au CHG 
de Martiguesde Martigues
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6. Pr6. Prééparation du chariot de paration du chariot de 
mméénagenage

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
6.6.pprrééparation du chariot de mparation du chariot de méénagenage

•• Le chariot de mLe chariot de méénage type, au CHG de Martigues:nage type, au CHG de Martigues:
Pour lPour l’’entretien journalier et entretien journalier et àà fond fond 
des mobiliers, sanitaires, surfaces des mobiliers, sanitaires, surfaces 
hautes et sols.hautes et sols.

Est Est ééquipquipéé dd’’une presse verticale une presse verticale 
pour systpour systèème rasant et dme rasant et d’’un un 
collecteur de dcollecteur de dééchets.chets.
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
6. 6. prprééparationparation du chariot de mdu chariot de méénagenage

•• Le chariot de mLe chariot de méénage type, au CHG de Martigues:nage type, au CHG de Martigues:
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7. Pr7. Prééparation de la paration de la 
solution solution DDéétergentetergente--

DDéésinfectantesinfectante

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
7.7. prprééparation de la solution dparation de la solution déétergente tergente --

ddéésinfectantesinfectante

•• CaractCaractééristiques du Dristiques du Déétergenttergent--DDéésinfectant sinfectant ::

•• Facteurs dFacteurs d’’influence sur linfluence sur l’’activitactivitéé du DD :du DD :
•• Exemple de  DD utilisExemple de  DD utiliséé au CHG de Martigues au CHG de Martigues 

en 2005 :en 2005 :
•• DDéémonstrationmonstration
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
7.7. prprééparation de la solution dparation de la solution déétergente tergente --

ddéésinfectantesinfectante

•• CaractCaractééristiques du Dristiques du Déétergenttergent--DDéésinfectant :sinfectant :
–– Doit avoir un Doit avoir un effet deffet déétergenttergent
–– Doit RDoit Réépondre pondre àà la norme AFNOR, soit la norme AFNOR, soit 

prpréésenter une activitsenter une activitéé ::
»» BactBactééricide sur Gram+ et Gramricide sur Gram+ et Gram--
bactbactééricideNF72 T151 ou T150 ricideNF72 T151 ou T150 (NF72 (NF72 --éétude de ltude de l’’activitactivitéé bactbactééricidericide-- T151T151--

par mpar mééthode de filtration)thode de filtration)

»» FongicideFongicide
»» VirucidesVirucides

La Norme NF impose de rLa Norme NF impose de rééduire de 100 00 fois le nombre de duire de 100 00 fois le nombre de 
germes de 5 espgermes de 5 espèèces diffces difféérentes en 5 minutesrentes en 5 minutes
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
7.7. prprééparation de la solution dparation de la solution déétergente tergente --

ddéésinfectantesinfectante

•• CaractCaractééristiques du Dristiques du Déétergenttergent--DDéésinfectant :sinfectant :
–– Doit être Doit être compatible compatible àà une eau dureune eau dure
–– Doit être Doit être actif actif même même en pren préésence de protsence de protééinesines
–– Ne doit prNe doit préésenter senter aucun risque pour laucun risque pour l’’hommehomme
–– Ne doit Ne doit pas dpas dééttéériorer les matriorer les matéériauxriaux
–– Doit être Doit être stablestable àà la lumila lumièère et re et àà la chaleurla chaleur
–– Doit être Doit être facile dfacile d’’emploiemploi

Il existe des DDA : dIl existe des DDA : déétergents dtergents déésinfectants Autorissinfectants Autoriséés en secteur alimentaires en secteur alimentaire
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
7.7. prprééparation de la solution dparation de la solution déétergente tergente --

ddéésinfectantesinfectante

•• facteurs dfacteurs d’’influence sur linfluence sur l’’activitactivitéé du DD :du DD :

Produit lui même

concentration Temps de contact
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
7.7. prprééparation de la solution dparation de la solution déétergente tergente --

ddéésinfectantesinfectante

•• facteurs dfacteurs d’’influence sur linfluence sur l’’activitactivitéé du DD :du DD :

milieu

T°

Substances 
inhibitrices

lumière

Substances 
organiques

eau

pH
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
7.7. prprééparation de la solution dparation de la solution déétergente tergente --

ddéésinfectantesinfectante

•• facteurs dfacteurs d’’influence sur linfluence sur l’’activitactivitéé du DD :du DD :

germes

nature nombre
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
7.7. prprééparation de la solution dparation de la solution déétergente tergente --

ddéésinfectantesinfectante

•• Exemple de Exemple de 
DD utilisDD utiliséé
au CHG de au CHG de 
Martigues Martigues 
en 2005en 2005 ::
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
7.7. prprééparation de la solution dparation de la solution déétergente tergente --

ddéésinfectantesinfectante
•• DDéémonstration :monstration :
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8. Bio8. Bio--Nettoyage Nettoyage àà fond fond 
dd’’une chambre une chambre àà la la 

sortie du patientsortie du patient

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie

•• Protocole dProtocole d’’entretien du CHG de Martigues entretien du CHG de Martigues 
•• LavettesLavettes
•• Balayage humideBalayage humide
•• photosphotos
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie

•• Protocole dProtocole d’’entretien du CHG de Martigues :entretien du CHG de Martigues :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie

•• Protocole dProtocole d’’entretien du CHG de Martigues :entretien du CHG de Martigues :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie
•• Protocole dProtocole d’’entretien au CHG de Martigues :entretien au CHG de Martigues :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie

•• Protocole dProtocole d’’entretien au CHG de Martigues :entretien au CHG de Martigues :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie

•• Protocole dProtocole d’’entretien au CHG de Martigues :entretien au CHG de Martigues :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie

•• Les lavettes :Les lavettes :
–– Pour nettoyage et dPour nettoyage et déécontaminationcontamination

Zone patient, 
mobilier : 

seau bleu + 
lavette bleue

Zone sanitaires 
LAVABO :

Seau jaune ou 
vert + lavette 

jaune ou verte

Zone sanitaires 
WC : seau 

rouge + lavette 
rouge

Lavettes dans 
solution DD, autant 

de lavettes de 
chaque couleur 

que de chambres, 
fois 2 pour bleues 
si chambre double
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie

•• Balayage humide :Balayage humide :
–– Pour Pour ééliminer le plus de poussiliminer le plus de poussièères sans les res sans les 

souleversoulever

–– Avec Avec balais trapbalais trapèèze + gazeze + gaze prprééimprimpréégngnééee
–– OuOu avec avec balai balai àà frangesfranges + frange pulv+ frange pulvéérisriséée de e de 

DDDD
»» 1 gaze = 1 pi1 gaze = 1 pièècece
»» 1 frange = 1 pi1 frange = 1 pièècece

Le balai doit toujours rester au sol, ne jamais le soulever Le balai doit toujours rester au sol, ne jamais le soulever 
pendant son utilisationpendant son utilisation

Aller du plus propre vers le plus saleAller du plus propre vers le plus sale
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie
•• photos :photos :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie

•• photos :photos :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie
•• photos :photos :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
8. bionettoyage 8. bionettoyage àà fond dfond d’’une chambre de une chambre de 

malade malade àà sa sortiesa sortie

•• photos :photos :
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9. Retour du chariot de 9. Retour du chariot de 
mméénage en fin de nage en fin de 

service service 

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
9. retour du chariot de m9. retour du chariot de méénage en fin de nage en fin de 

serviceservice

•• Maintenance du chariot dMaintenance du chariot d’’entretien  et entretien  et 
de ses accessoires :de ses accessoires :

–– ÀÀ chaque fin de servicechaque fin de service
–– ppéériodiqueriodique
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
9. retour du chariot de m9. retour du chariot de méénage en fin de nage en fin de 

serviceservice
•• Exemple :Exemple :
ProcProcééduredure
dd’’entretien entretien 
du chariot du chariot 
de mde méénage nage 
et ses et ses 
accessoires, accessoires, 
au CHGau CHG
de Martiguesde Martigues



NOVEMBRE 2005 Conception : L. ALOY 73

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
9. retour du chariot de m9. retour du chariot de méénage en fin de nage en fin de 

serviceservice

•• Photos :Photos :
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10. Sensibilisation 10. Sensibilisation àà
ll’’utilisation de la utilisation de la 

monobrossemonobrosse

ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
10. sensibilisation 10. sensibilisation àà ll’’utilisation de la utilisation de la 

monobrossemonobrosse

•• Descriptif :Descriptif :
–– La monobrosse permet de rLa monobrosse permet de rééaliser des aliser des 

travaux de nettoyage trtravaux de nettoyage trèès varis variéés sur s sur 
presque tous les types de sols.presque tous les types de sols.

–– LL’’effet meffet méécanique est prcanique est préépondpondéérant, rant, 
elle agit par frictions rotativeselle agit par frictions rotatives
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
10. sensibilisation 10. sensibilisation àà ll’’utilisation de la utilisation de la 

monobrossemonobrosse

•• principe :principe :
–– La direction est donnLa direction est donnéée par une monte par une montéée e 

ou un abaissement du timonou un abaissement du timon
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
10. sensibilisation 10. sensibilisation àà ll’’utilisation de la utilisation de la 

monobrossemonobrosse

•• Les disques :Les disques :
–– DiffDifféérents types de disques en fonction de rents types de disques en fonction de 

ll’’utilisation souhaitutilisation souhaitéée, au CHG de Martiguese, au CHG de Martigues

DECAPAGEDECAPAGE

LESSIVAGELESSIVAGE

LUSTRAGELUSTRAGE

SPRAY SPRAY 
METHODEMETHODE
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Bibliographie Bibliographie 
et et 

sourcessources
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ENTRETIEN DES LOCAUX A LENTRETIEN DES LOCAUX A L’’HÔPITAL :HÔPITAL :
bibliographie et sourcesbibliographie et sources

•• «« Sciences appliquSciences appliquéées aux es aux ééquipements et quipements et 
installations des locaux professionnelsinstallations des locaux professionnels »», , 
B. ROUGIER et A. CHRETIEN, B. ROUGIER et A. CHRETIEN, EditionsEditions BPIBPI

•• «« Hôpital propreHôpital propre »», manuel de formation du , manuel de formation du 
CLIN, CHG de MartiguesCLIN, CHG de Martigues

•• Maintenance et hygiMaintenance et hygièène des Locaux, F. ne des Locaux, F. 
MarrMarrééchalchal--DubrocaDubroca et Thierry et Thierry DubrocaDubroca, , 
EditionsEditions Jacques Jacques LanoreLanore

•• Photos : L. ALOY Photos : L. ALOY àà ll’’Hôpital de MartiguesHôpital de Martigues
•• Clip arts du Net.Clip arts du Net.
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